V

FROGKING

Kommunikation mit Happy End

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

der FROG KING GmbH Agentur fiir Kommunikation
- nachfolgend ,FROG KING* oder ,Agentur” genannt -

Praambel

Die FROG KING GmbH will ihre Kunden erfolgreicher machen. Deshalb setzt sich FROG KING mit aller Kraft, Erfahrung und Kreativitat fir die Interessen, Marken, Kommunikation und Menschen
auf Kundenseite ein. Im Gegenzug erwarten wir von unseren Kunden, dass sie uns Vertrauen entgegenbringen und uns mit allen Informationen versorgen, die wir fir die Erledigung der Auftrage
unerlasslich sind. Gute Geschaftsbeziehungen basieren auf Vertrauen, nicht auf Paragraphen. Wir hoffen, dass wir die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen daher nurim Ausnah-
mefall zum Schutz unserer Rechte bendtigen werden und versichern, dass wir im Streitfall immer zuerst nach einer giitlichen Einigung suchen werden, bevor wir diesen Vertragsbedingungen auf

gerichtlichem Weg Geltung verschaffen.

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche
Rechtsgeschafte der FROG KING, nachfolgend ,,FROG KING" oder ,Agentur genannt, mit
allihren Vertragspartnern, nachfolgend ,Kunde® genannt.

(2) Der vorliegende Vertrag ist Grundlage samtlicher Leistungen, Angebote, Kostenvoran-
schlage und Auftragsbestatigungen der Agentur. Er gilt fiir alle laufenden, aber auch fiir
alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn diese nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Ein Hinweis auf diese Vertragsbedingungen sowie ein Link zum
Download dieses Vertragswerkes auf unserer Internetseite http://www.frog-king.de/agb/
finden sich auf jedem Angebot der Agentur.

(3) Samtliche Vereinbarungen, die zwischen der Agentur und dem Kunden zwecks
Ausfithrung eines Auftrages getroffen werden, sind in schriftlicher Form festzuhalten.
Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit grundsatz-
lich der Schriftform.

(4) Die Vertragspflichten der Agentur in Bezug auf die zu erbringenden Dienstleistungen
ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen der Agentur, den Ausschreibungsunter-
lagen, Briefings, Arbeitsprotokollen, Projekt- oder Agenturvertragen, Angeboten,
Kostenvoranschldgen oder Auftragsbestatigungen des Kunden, also aus den zwischen
Agentur und Kunde konkret vereinbarten Auftragen.

§ 2 Zustandekommen von Auftrigen

(1) Alle Angebote und Kostenvoranschlage der Agentur sind freibleibend sowie unver-
bindlich und 14 Tage ab Angebotsdatum giiltig. Giiltig werden sie erst nach schriftlicher
Auftragsbestatigung seitens des Kunden.

(2) Die Agentur hat grundsatzlich nur die Leistungen zu erbringen, die in ihren Angeboten
oder Kostenvoranschlagen ausdriicklich ausgewiesen sind.

(3) Eine vom Angebot der Agentur abweichende Annahmeerklarung des Kunden miindet
nur dann in einen gultigen Vertrag, wenn sie schriftlich verfasst ist, einen ausdriicklichen
Hinweis auf die Abweichung enthalt und die Agentur dieser Abweichung schriftlich
zustimmt.

(4) Ein der Agentur schriftlich, fernmindlich oder mindlich erteilter Auftrag gilt als
angenommen, sofern die Agentur seine Ubernahme nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Auftragserteilung schriftlich ablehnt.

(5) Ein Vertragsbruch seitens des Kunden berechtigt die Agentur zur Riicknahme aller
durch sie erbrachten Leistungen.

§ 3 Auftragsgegenstand

(1) Die Vertragspflichten der Agentur ergeben sich aus den iibersandten Angeboten,

Kostenvoranschldgen, Projekt- oder Agenturvertragen und Auftragsbestatigungen des

Kunden, somit aus den zwischen der Agentur und Kunde vereinbarten Auftragen.

(2) Folgende Kommunikationsleistungen erbringt die Agentur regelmafig:

- Strategieberatung, Marken-, Marketing- und Kommunikationsberatung, Projektma-
nagement, Durchfiihrung von Workshops

- Konzeption, grafische Gestaltung und Textentwicklung fiir On- und Offline-
Kommunikationsmittel

- Public Relations (PR)

Abwicklung (oder auch Vergabe an Dritte), Produktionsvorbereitung und/oder -

beauftragung von On- und Offline- Kommunikationsmitteln

§ 4 Leistungszeitpunkt und Leistungserbringung

(1) Der Zeitpunkt zur Leistungserbringung wird vertraglich in Angeboten, Kostenvoran-
schlagen, Projekt- bzw. Agenturvertragen oder aber gesondert festgelegt.

(2) Die Lieferverpflichtungen der Agentur gelten als erfillt, sobald die Kommunikations-
leistungen oder Arbeiten der Agentur zur Versendung gebracht worden sind. Das Risiko
der Ubermittlung (z. B. Beschadigung, Verlust oder Verzégerung), gleich auf welchem
Weg die Leistungen tbermittelt werden, tragt allein der Kunde.

(3) Treten Hinderungsgriinde auf, welche die Agentur nicht zu vertreten hat und die dazu
fithren, dass die Agentur den Zeitpunkt zur Leistungserbringung nicht einhalten oder mit
ihrer Leistungserbringung nicht fortfahren kann, wird die Agentur den Kunden unverziig-
lich dartiber in Kenntnis setzen. Derartige Hinderungsgriinde konnen z. B. sein: Leis-
tungsstérungen oder -ausfalle bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der Agentur,
die sie vertragsgemaf beschéftigt, nicht zu vertretende Folgen von Betriebsstérungen
durch betriebsinterne oder fremde Arbeitskampfe sowie héhere Gewalt. Ein Schadenser-
satzanspruch des Kunden gegen die Agentur resultiert daraus nicht. Dies gilt auch dann,
wenn dadurch fiir den Kunden wichtige Termine und/oder Ereignisse nicht eingehalten
werden kénnen und/oder nicht eintreten.

(4) Wird die Agentur absehbar nicht in der Lage sein, die Leistungserbringung innerhalb
einer angemessenen Frist, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, zu beginnen oder
fortzusetzen, konnen sowohl die Agentur als auch der Kunde von diesem Vertrag
zuriicktreten. Jedenfalls von diesem Vertrag zurticktreten kénnen die Agentur wie auch
der Kunde, sofern die Hinderungsgriinde auch nach Ablauf von 14 Tagen seit ihrer
Mitteilung weiter fortbestehen. Der Agentur ist der Riicktritt allerdings dann nicht
gestattet, wenn die Hinderungsgriinde fiir sie bereits bei Vertragsabschluss erkennbar
waren.

(5) Dem Kunden stehen seine Rechte aus § 4, Absatz 4 nicht zu, falls er die Hinderungs-
griinde selbst zu vertreten hat, derentwegen die Agentur den vereinbarten Leistungszeit-
punkt nicht einhalten oder mit ihrer Leistungserbringung nicht fortfahren kann.

GESCHAFTSFUHRER: WOLFGANG GERSTENHAUER, JOACHIM WESTPHAL

§ 5 Mehraufwande, Zusatzleistungen

(1) Unvorhersehbare Mehraufwande der Agentur werden nach vorheriger Absprache mit
dem Kunden gegebenenfalls nachkalkuliert und -nachhonoriert. Mehraufwénde, die
allein der Kunde zu verantworten hat (beispielsweise durch ein mangelhaftes Briefing
oder eine strategische Neuausrichtung wahrend des laufenden Projektes), miinden in
Nachkalkulationen seitens der Agentur, die allein der Kunde zu tragen hat.

(2) Auslagen der Agentur fiir spezielles Material, Modellbau, Layout-Fotografie oder -
Filme, Reproduktion, Fotosatz, Druck, Kunden- oder StraRenbefragungen, Reisen im
Auftrag des Kunden etc. hat der Kunde zu tragen.

§ 6 Leistungen Dritter

(1) Die Agentur ist befugt, freie Mitarbeiter oder Partnerunternehmen als Dritte zur
Erledigung des Auftrags zu beschaftigen.

(2) Die Agentur stellt bei Erteilung von Unterauftragen an Dritte sicher, dass die Unterbe-
auftragten die Geheimhaltungspflicht gem. & 10 beachten.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, die von der Agentur zur Durchfiihrung des Auftrages
eingesetzten Mitarbeiter im Laufe der auf den Abschluss des Auftrages folgenden 12
Monate ohne Mitwirkung der Agentur weder unmittelbar noch mittelbar mit Projekten zu
beauftragen.

(4) Wenn die Agentur Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Vertrags-
partner keine Erfiillungsgehilfen der Agentur. Eine Haftung fur deren Leistungen und
Arbeitsergebnisse wird hiermit ausgeschlossen, soweit das die gesetzlichen Vorschriften
zulassen.

(5) Erteilt die Agentur in eigenem Namen, auf eigene Rechnung und auf eigenes Risiko
fiir den Kunden Auftrage an Druckereien, Verlage etc., so berechnet sie fiir den Liquidi-
tatsverlust, die Ubernahme des Haftungsrisikos sowie fiir das fiir die erfolgreiche
Abwicklung nétige Projektmanagement eine Beaufschlagung in Héhe von 25% der
Fremdauftragssumme an den Kunden.

(6) Erteilt die Agentur im Namen des Kunden, auf sein Risiko und auf seine Rechnung
Auftrage an Druckereien, Verlage etc., so berechnet sie fiir das fur die erfolgreiche
Abwicklung nétige Projektmanagement eine Beaufschlagung in Héhe von 15% der
Fremdauftragssumme an den Kunden.

§ 7 Verwertungsgesellschaften

(1) Der Kunde verpflichtet sich, unter Umstanden fallige Gebiihren an Verwertungsgesell-
schaften wie beispielsweise die Gema abzufiihren oder der Agentur zur erstatten, sofern
diese fuir derartige Gebuihren in Vorleistung getreten ist.

(2) Der Kunde besitzt Kenntnis dariiber, dass bei Auftragsvergabe im kiinstlerischen,
konzeptionellen und werbeberaterischen Bereich an eine nicht-juristische Person eine
Kunstlersozialabgabe an die Kiinstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe darf der
Kunde nicht von der Vergiitung der Agentur abziehen. Dem Kunden allein obliegt die
Einhaltung der Anmelde- und Abgabepflicht.

(3) Kauft die Agentur auftragsgemaf3 Kreativdienstleistungen von Dritten ein, fiir die eine
Kunstlersozialabgabe zu entrichten ist, stellt der Kunde die Agentur in voller Hhe von
den Kosten dieser Abgabe frei.

§ 8 Verantwortung fiir die Kommunikationsinhalte

(1) Mit Freigabe bzw. Genehmigung von Entwiirfen, Reinzeichnungen oder Werkzeich-
nungen durch den Kunden tibernimmt dieser auch die alleinige Verantwortung fiir die
Richtigkeit von Bild und Text.

(2) Die Agentur haftet nicht fiir die in den Kommunikationsmafinahmen enthaltenen
Sachaussagen tiber Unternehmen, Produkte und Dienstleistungen des Kunden.

(3) Die Agentur iibernimmt keinerlei Gewahr fiir die rechtliche Zulassigkeit der von ihr
entwickelten und umgesetzten Kommunikationsmaftnahmen - und zwar unabhéangig
davon, ob die von ihr entwickelte Kommunikation urspriinglich auf Vorschlagen des
Kunden oder auf Vorschlagen der Agentur beruht. Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit
der durch die Agentur erarbeiteten Kommunikationsmafinahmen tragt allein der Kunde.
(4) Es obliegt grundsatzlich dem Kunden, seine Kommunikation von Rechtskundigen auf
inhaltliche Rechtméagigkeit tiberpriifen zu lassen. Das gilt unabhéngig davon, ob sie von
ihm selbst oder von der Agentur verdffentlicht und verbreitet wird.

(5) Die Agentur iibernimmt auch keine Haftung bzw. gibt auch keine Gewahr firr die
marken-, muster-, patent-, urheber-, wettbewerbs- und warenzeichenrechtlichen Schutz-
oder Eintragungsfahigkeiten der von ihr gelieferten Ideen, Entwiirfe, Werbematerialien,
Konzeptionen, Logos, Signets, Icons, Grafiken, Claims, Namensvorschlage usw.

(6) Die Agentur verpflichtet sich jedoch, den Kunden auf mégliche rechtliche Risiken
hinzuweisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Die Kosten fiir etwaige
wettbewerbsrechtliche Prifungen durch sachkundige Personen oder Institutionen tragt
der Kunde.

(7) Nimmt ein Dritter die Agentur - gleich aus welchem Rechtsgrund - in Anspruch, weil
die von ihr fiir den Kunden entworfenen, verbreiteten oder veréffentlichten Kommunika-
tionsmafinahmen ihrem Inhalt oder ihrer Form nach rechtswidrig, insbesondere wettbe-
werbswidrig sei, so hat der Kunde die Agentur von allen Anspriichen des Dritten freizu-
stellen und ihr jeden aufgrund der Inanspruchnahme durch den Dritten entstandenen
Schaden zu ersetzen.
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§ 9 Personlichkeits- und Urheberrechte Dritter

(1) Uberlasst der Kunde der Agentur Texte, Bilder und Fotografien zur Auftragsvorberei-
tung und/oder -durchfithrung, so obliegt es allein dem Kunden und nicht der Agentur, zu
uberprifen, ob diese eventuell Persénlichkeitsrechte - einschlieBlich des Rechts am
eigenen Bild - oder Urheberrechte eines Dritten verletzen.

(2) Macht ein Dritter gegeniiber der Agentur Anspriiche wegen Verletzung von Persén-
lichkeitsrechten - einschlief3lich des Rechts am eigenen Bild - oder aufgrund der
Verletzung von Urheberrechten geltend, weil die Agentur ihr vom Kunden tiberlassene
Texte, Bilder und Fotografien zum Zwecke der Auftragsdurchfiihrung verwendet hat, so
hat der Kunde die Agentur von allen Anspriichen des Dritten freizustellen und ihr jeden
aufgrund dieser Inanspruchnahme durch Dritte entstandenen Schaden zu ersetzen.

(3) Umgekehrt hat die Agentur den Kunden von allen Anspriichen eines Dritten freizustel-
len und ihm jeden aufgrund der Inanspruchnahme durch Dritte entstandenen Schaden zu
ersetzen, sofern die Agentur zur Auftragsdurchfiithrung Texte, Bilder und Fotografien aus
eigenem Bestand verwendet hat und deshalb gegen den Kunden von einem Dritten
Anspriiche wegen Persénlichkeitsrechtsverletzung - einschlief3lich des Rechts am
eigenen Bild - oder Urheberrechtsverletzung geltend gemacht werden.

§ 10 Geheimhaltungspflicht

(1) Der Kunde stellt der Agentur alle fiir die Durchfiihrung des Projekts benstigten Daten
und Unterlagen unentgeltlich zur Verfiigung.

(2) Im Gegenzug verpflichtet sich die Agentur dazu, samtliche ihr im Rahmen der
Zusammenarbeit zuganglichen, vertraulichen Informationen und Unterlagen oder solche,
die eindeutig als vertraulich oder als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden
erkennbar sind, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes zu wahren und sie -
soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten - weder aufzuzeichnen noch
weiterzugeben.

(3) Auch den Kunden betreffen entsprechende Verpflichtungen in Bezug auf die Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse der Agentur. Dies gilt auch fur die wéhrend der
Zusammenarbeit zur Kenntnis gebrachten Kostenvoranschlage, Ideen und Konzepte.

(4) Die Agentur stellt durch geeignete vertragliche Abreden mit den fiir sie tatigen
Angestellten und/oder freien Mitarbeitern sicher, dass auch diese jede eigene Verwer-
tung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéfts- und Betriebsgeheim-
nisse unterlassen.

(5) & 6 bleibt von dieser Bestimmung unberiihrt.

§ 11 Wettbewerbsverbot

Lediglich aufgrund einer besonderen Vereinbarung kann die Agentur im Einzelfall dazu
verpflichtet werden, keine Produkte oder Dienstleistungen eines anderen Kunden zu
betreuen, die mit dem auftragsgegenstandlichen Produkt oder mit der auftragsgegen-
standlichen Dienstleistung des Kunden in direktem oder indirektem Wettbewerb steht.

§ 12 Urheber- und Nutzungsrechte, Kennzeichnung

(1) Die von der Agentur im Rahmen des Auftrages erarbeiteten Werbematerialien und
Konzeptionen sind als persénliche geistige Schépfungen durch das Urheberrechtsgesetz
geschutzt. Das gilt selbst dann, wenn die nach dem Urheberrechtgesetz erforderliche
Schépfungshohe nicht erreicht ist.

(2) Die Agentur raumt dem Kunden ohne weitere Kosten die einfachen urheberrechtli-
chen Nutzungsrechte an den von ihr auftragsgemag erstellten Werbematerialien und
Konzeptionen ein - zeitlich, raumlich und inhaltlich unbegrenzt.

(3) Die Rechtsiibertragung der einfachen Nutzungsrechte an den von der Agentur
auftragsgeméat entwickelten Werbematerialien und Konzeptionen erfolgt erst durch
vollstandige Begleichung samtlicher Forderungen der Agentur fiir den entsprechenden
Auftrag.

(4) Vor- und Alternativentwiirfe fiir die erstellten Werbematerialien und Konzeptionen
sind von dieser Rechtsiibertragung ausgenommen, sofern sie vom Kunden nicht zur
Durchfiihrung seiner Werbeaktion ausgewahlt oder nicht vom Kunden angekauft werden.
(5) Die Agentur haftet nicht fiir die Urheberrechtsfahigkeit oder die Sonderrechtsschutz-
fahigkeit der von ihr fiir den Kunden auftragsgemaf entwickelten Werbematerialien und
Konzeptionen. Die Agentur haftet auch nicht dafiir, dass von ihr erstellte Werbemateria-
lien und Konzeptionen frei von Urheber- und sonstigen Leistungsschutzrechten Dritter
sind, wenn dabei vom Kunden tiberlassene Texte, Bilder und Fotografien verwendet
wurden.

(6) Jede Modifikation oder Nachahmung der von der Agentur erstellten Werbematerialien
und Konzeptionen - selbst in Teilen - ist ohne ausdriickliche Genehmigung der Agentur
unzuléssig.

(7) Jede Weitergabe der von der Agentur an den Kunden iibertragenen einfachen
urheberrechtlichen Nutzungsrechte an Dritte erfordert eine schriftliche Information der
Agentur iiber deren genaue Verwendung, eine ausdriickliche Genehmigung seitens der
Agentur sowie eine angemessene Vergiitung der Agentur fir die Weitertibertragung der
urheberrechtlichen Nutzungsrechte.

(8) Die Agentur ist berechtigt, die von ihr gestalteten Werbemittel dezent zu kennzeich-
nen (Urheber-Signatur und/oder Internetadresse der Agentur), in ihrer Eigenwerbung auf
die Betreuung des Kunden hinzuweisen und die fiir den Kunden entwickelten Werbema-
terialien und Konzeptionen sowie deren Verwendung in ihrem Agenturauftritt zu zeigen.

§13 Zahlungsbedi hl zug

(1) Es gilt grundsatzlich die im Angebot, Kostenvoranschlag, Projekt- oder Agenturvertrag
vereinbarte Vergiitung.

(2) Samtliche in Angeboten, Kostenvoranschlagen, Projekt- oder Agenturvertragen
genannten Preise und die - aus ihnen resultierend - zu zahlenden Betrége verstehen sich
zuziglich der giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Kiinstlersozialabgaben, Kosten fiir
Verpackung, Fracht, Porto, Zélle oder sonstige nachtréaglich entstandene Abgaben
werden von der Agentur an den Kunden weiterberechnet.

(3) Rechnungen der Agentur sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur Zahlung
fallig.

(4) Ein Drittel der vereinbarten Gesamtvergiitung wird unmittelbar nach Auftragsvergabe
an die Agentur fallig. Zieht sich die Ausarbeitung und Umsetzung der vereinbarten
Leistungen tiber einen langeren Zeitraum hin oder umfasst mehrere Einheiten, so kann
die Agentur dem Kunden Abschlagszahlungen iiber die bereits erbrachten Teilleistungen
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in Rechnung stellen. Diese Teilleistungen miissen nicht in einer fiir den Kunden nutzba-
ren Form vorliegen, sondern kénnen auch lediglich als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten
der Agentur verfiigbar sein.

(5) Einwendungen des Kunden gegeniiber Entgeltabrechnungen der Agentur sind sofort
nach Rechnungserhalt geltend zu machen, ohne dass hierdurch ihre Falligkeit bertihrt
wird. Nach einer Schweigefrist von 7 Tagen ab Rechnungsdatum gilt eine Rechnung als
vom Kunden akzeptiert.

(6) Bei wiederholtem Zahlungsverzug nach Mahnung steht der Agentur ohne weitere
Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5% iiber dem Basiszinssatz nach §
1 des Diskontsatz-Uberleitungsgesetzes (DUG) zu. Das Recht zur Geltendmachung eines
dariiber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser Regelung unbertihrt. Mahnkosten
sowie eventuelle aufergerichtliche Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

(7) Bei Nichterfullung dieses Vertrages seitens des Kunden ist die Agentur zur Riicknah-
me aller durch sie erbrachten Leistungen berechtigt.

§ 14 Vert kiindi
(1) Dieser Vertrag ist von beiden Seiten mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsen-
de kiindbar.

(2) Eine vorzeitige Aufkiindigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund durch beide
Seiten wird davon nicht beriihrt.

(3) Bei Riicktritt des Kunden von einem bereits erteilten Auftrag vor Arbeitsbeginn bzw.
vor vereinbartem Projektstart berechnet die Agentur dem Kunden folgende Prozentsatze
von der urspriinglich vertraglich geregelten Gesamtvergiitung als Stornogebiihr fiir
Bearbeitung des Auftrages und entgangenen Gewinn:

- bis drei Wochen vor Projektstart 15%

- ab zwei Wochen bis vier Wochen vor Projektstart 25%

- ab eine Woche bis zum vereinbarten Projektstart 50%

(4) Bereits begonnene Arbeiten werden dem Kunden mit 75% der urspriinglich vertraglich
geregelten Gesamtverguitung als Stornogebiihr fiir Bearbeitung des Auftrages und
entgangenen Gewinn berechnet.

§ 15 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Vergiitung bleibt die Agentur
rechtméBiger Eigentiimer der fiir den Kunden erarbeiteten Werbematerialien und
Konzeptionen. Dasselbe gilt fiir die eingesetzten Arbeitsmittel wie Skizzen, Entwiirfe,
Layout-Ausdrucke, Datei-Vorlagen, Dateien, offene Layoutdaten und Produktionsdaten.
(2) An ihren Entwiirfen und Werkzeichnungen raumt die Agentur dem Kunden lediglich
die Nutzrechte, nicht jedoch die Eigentumsrechte ein.

(3) Die Agentur ist nicht verpflichtet, offene Layoutdaten an den Kunden herauszugeben.
Die Herausgabe oder dauerhafte Speicherung von Computerdaten oder offenen Layout-
daten im Auftrag des Kunden kann gesondert vereinbart und muss entsprechend vergiitet
werden.

(4) Jede Veranderung von Computerdateien oder offenen Layoutdaten von Seiten des
Kunden oder Dritter, die im Auftrag des Kunden arbeiten, erfordert die vorherige Zustim-
mung der Agentur.

§ 16 Gewahrleistung und Haftung

(1) Der Kunde hat die von der Agentur gelieferten Arbeiten und Leistungen unmittelbar
nach deren Erhalt, jedenfalls jedoch binnen drei Werktagen oder vor Freigabe oder
Weitergabe, griindlich zu prifen und etwaige Mangel unverziiglich zu rigen.

(2) Unterbleibt die unverziigliche Uberpriifung oder Mangelanzeige, verliert der Kunde
seinen Anspruch auf Gewahrleistung.

(3) Bei Beanstandung gerechtfertigter Mangel durch den Kunden werden diese von der
Agentur in einer angemessenen Frist behoben. Bei wiederholtem Misslingen einer
Nachbesserung steht es dem Kunden frei, eine Minderung der vereinbarten Agenturver-
gutung oder ein Aufheben des Vertrages zu fordern.

(4) Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Freigabe der Entwiirfe, Reinzeichnungen
oder Werkzeichnungen durch den Kunden und dauert ein Jahr ab Gefahriibergang. Fur
gebrauchte Sachen ist eine Gewéhrleistung ausgeschlossen.

(5) Die Agentur haftet lediglich fiir Schaden, die sie oder ihre Erfullungsgehilfen vorsatz-
lich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt haben. Die Haftung der Agentur wird in der Héhe
beschrankt auf die Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung.

§ 17 Streitigkeiten

Kommt es im Laufe oder nach Beendigung eines Auftrages zu einem Streitfall beziiglich
des beauftragten Projektes, so ist vor der Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens ein
aufRergerichtliches Mediationsverfahren zu durchlaufen. Bei Streitigkeiten in Fragen der
Qualitatsbeurteilung oder bei der Hohe der Honorierung werden externe Gutachten
erstellt um moglichst eine auf3ergerichtliche Einigung zu erzielen. Die Kosten hierfiir
werden zwischen Kunde und Agentur geteilt.

§ 18 Schlussbestimmungen

(1) Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag abzutreten.

(2) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestand-
teil.

(3) Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den
Kunden ist nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
zuléssig.

(4) Auf samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Agentur und Kunde findet ausschlielich
deutsches Recht Anwendung. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Uberlingen am
Bodensee.

§ 19 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit zu einem spateren Zeitpunkt verlieren, so
wird hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine andere angemesse-
ne Regelung gelten, die dem wirtschaftlich am Nachsten kommt, was die Vertragspartei-
en gewollt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung bekannt gewesen wére.
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